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VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY PRO POSKYTOVANI INTERNETU

INFONET a.s.,
Novoliserska 18, 628 00 Brno

e-mail: infonet@infotel.cz

Prava a povinnosti smluvnich stran
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Poskytovatel se zavazuje:

umistit u objednatele k dlouhodobému prondjmu soubor zafizeni a kabelovych svodd slouzicich pro pfipojeni do
INTERNETu /dale jen zafizeni/ - pokud si objednatel soubor zafizeni nezakoupi z vlastnich zdroj

umoznit nepretrzity (7 dni v tydnu po 24 hodin denné) pfistup do sité VLAN InfoNet a nasledné do INTERNETu

na své naklady odstranit u objednatele nedostatky sluZeb, jenZ jsou v rozporu s ustanovenimi a specifikaci
obsazenymi v této smlouvé a maji plvod v technickém zafizeni poskytovatele

garantovat cenové ujednani této smlouvy minimalné po dobu jednoho roku od data podpisu této smlouvy

Veskery servis na poskytnutém zafizeni zajiStuje poskytovatel, zapocne opravy nebo servis do 2 hodin od nahlaseni
poruchy a odstrani zavadu do 24 hod. Toto se nevztahuje na poruchu sité zavinéné treti stranou

Parametry sluzby:

Dojde-li ze strany poskytovatele k preruseni predmétu plnéni této smlouvy na vice jak 24 hod, ma zakaznik pravo na
slevu z mésicniho poplatku za kazdych 24 hod. Dojde-li ze strany poskytovatele k preruseni predmétu pinéni této
smlouvy o vice nez 10 dni v kalendarnim mésici, bude tato situace feSena individualné. Inzerovana, bézné dostupna,
minimalni i maximalni rychlost, tj. kvalita poskytované sluzby je dana zakladnimi datovymi parametry podle
vSeobecného opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9. Jedna se o nasledujici rychlosti stahovani a odesilani dat, které
odpovida méfeni na 4. vrstvé ISO/OSI sitového modelu.

Rychlost Inzerovana Bézné Minimalini Maximalni rychlost
stahovani/odesilani | rychlost dostupna rychlost

rychlost
20/20 20Mbps 18 Mbps 18 Mbps 20Mbps
50/50 50Mbps 48 Mbps 48 Mbps 50Mbps
100/100 100Mbps 95 Mbps 95 Mbps 100Mbps

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povaZuje
takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované
rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou bézné dostupné rychlosti v intervalu
delSim nez 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani
(upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklestim skutecné dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu
delSim nebo rovno 3,5 minutam v Casovém Useku 90 min. Za vypadek sluzby se povazuje takova situace, pii které
poklesne hodnota skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou
hodnotu minimalni rychlosti. V pfipad€, Ze nastane situace trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného
vykonu sluzby od pfistupu k internetu od inzerované, ma Gcastnik pravo sluzbu reklamovat dle platnych pravnich
predpisl. Pokud se parametry sluzby trvale nebo pravidelné a opakované rozchazi s uvedenym tvrzenim, ma zakaznik
pravo na reklamaci dle nasledujiciho bodu.

Zakaznik ma povinnost uplatnit reklamaci sluzby do 2 mésicd od nahlaseni poruchy, pokud zakaznik narokuje slevu, je
nutné ji presné vycislit véetné narokovaného obdobi. Reklamaci je nutné vyhotovit pisemnou formou a dorudit na
adresu poskytovatele. Reklamace se vyfizuji nejpozdéji do 1 mésice od doruceni reklamace.

Poskytovatel je opravnén

Pokud dojde k prodleni objednatele s Uhradou ceny za poskytované sluzby delsi nez 30 dnl po jeji splatnosti
odstoupit od smlouvy. Odstoupeni musi byt pissmné a doruceno druhé strané. V pfipadé odstoupeni od smlouvy
poskytovatele je objednatel povinen uhradit veskeré pinéni dluzné za dobu od odstoupeni poskytovatele od smlouvy.
odstoupit od smlouvy, pokud zjisti, Ze objednatel porusil obchodni tajemstvi, které si obé strany vymezily. Pro toto
odstoupeni plati bod 1.2a). Obchodnim tajemstvim se pro Gcely tohoto ustanoveni rozumi:

al) veskeré smluvni vztahy a ujednani z této smlouvy vyplyvajici

a2) veskeré cenové ujednani v této smlouvé

UzZivatel se zavazuje .

vyuzivat poskytované sluzby v souladu s pravnimi predpisy CR pfip. mezindrodnimi smlouvami

vzdy umoznit pracovniklim zhotovitele pfistup k zafizeni a k jinym zafizenim, ktera ma objednatel v pronajmu od
poskytovatele. Mimo pracovni hodiny je zasah nutno pfedem ohlasit.

umoznit do 10 dnd od ohlaseni poskytovatele demontaz umisténého zafizeni v pFipadé ukonceni poskytovani sluzeb.
dodrzovat pokyny zhotovitele, které se vztahuji k montazi, demontazi a provozu zafizeni

hradit fadné a vcas faktury za poskytované sluzby

bez zbytecného odkladu upozornit poskytovatele na chyby a vady v poskytovanych sluzbach. Toto je specifikovano
v podminkach uvedené smlouvy



1.5 UzZivatel je opravnén
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pozadovat po poskytovateli bezplatné odstranéni vad sluzeb v rozsahu, na kterém se smluvni strany dohodly

vyuzivat veSkeré moznosti vyplyvajici z poskytovanych sluzeb

pozadat o vraceni alikvotni Casti zaplacené ceny za poskytované sluzby. Toto ujednani je specifikovano v podminkach
uvedené smlouvy

pozadat poskytovatele o premisténi zafizeni, kdy nedochazi ke zménam v osobé objednatele, méni se pouze misto
umisténi tohoto zafizeni. V tomto pripadé zlstava plivodni smlouva v platnosti, objednatel je vSak povinen zaplatit
poskytovateli veskeré naklady spojené s premisténim zafizeni, jako jsou: cena prace, cena pouzitého materidlu,
cestovné, vse podle predbéZné kalkulace a ceniku poskytovatele. V tomto pfipadé bude dodatek ke smlouvé o zméné
umisténi zafizeni.

Platebni podminky

1.6 Uhrada za poskytované sluzby je vZdy stanovena podle rozsahu sluzeb, které jsou specifikovany ve smlouvé a jeji
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vySe je vzdy uvedena v priloze smlouvy.

Ceny za sluzby jsou cenami smluvnimi podle zakona ¢. 526/90 Sb. ve znéni pozdéjSich predpist.

Cena je splatnd na zakladé vystaveného danového dokladu (faktury) s datem splatnosti uvedenym ve smlouvé.
Dariovy doklad musi splfiovat naleZitosti zak. 588/92 Sb. ve znéni pozdé&jsich predpisl. V pfipadé pozdni Uhrady je
sjednan Urok z prodleni, jehoz vyse je uvedena ve smlouve.

Objednatel mdze kdykoliv v prbéhu smluvniho vztahu pozadat o zménu sluzby s programem, ktery je cenové vyssi,
neZ plvodni sluzba. Pokud chce objednatel pozadat o zménu sluzby s programem, ktery je cenové nizsi, nez plvodni
sluzba, musi tak ucinit nejméné Sest kalendarnich mésicl pfedem, pfipadné zaplatit poplatek za zménu sluzby, ktery
je uveden v ceniku poskytovatele.

1.10 V pfipadé, Ze se jedna o specialni cenovou nabidku, ktera bude takto vyznacena v pfiloze smlouvy, je cena sjednana

v této priloze cenou minimalni po celou dobu trvani smluvniho vztahu a nelze ji v pribéhu trvani smlouvy sniZzit.

Nahrada Skody na zfizeni
1.11 Pokud uZzivatel zcizi, ztrati nebo poskodi zafizeni, které ma pronajato od poskytovatele je povinen poskytovateli

uhradit cenu zafizeni do vySe 5.000,- K¢ bez DPH, doplatit nezaplacené splatky a naklady spojené s vymahanim
dluzné castky.

1.12 Pokud dojde ke zcizeni zafizeni z objektu jehoz vlastnikem ¢i jedinym najemcem je objednatel, je objednatel povinen
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uhradit rozdil z ndhrady Skody, ktery nebude kryt pojistovaci spoleCnosti. Pojistné podminky jsou na poZadani
k nahlédnuti v sidle poskytovatele.

Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za informace ziskané prostrednictvim nabizenych sluzeb

Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za informace nabizené objednatelem prostfednictvim poskytovanych sluzeb
Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, vypovédni Ihiita cini 3 mésice ode prvniho dne nasledujici mésice po doruceni
vypovédi objednatele poskytovateli

Zabezpeceni a ochrana at' jiz jednotlivého pocitace i pocitaové sité je pouze v kompetenci objednatele; poskytovatel
nenese jakoukoliv odpovédnost za jakékoliv problémy zplsobené pfipojenim do sité INTERNET at’ jiz domnélé Ci
skutecné, a to ani v pfipadé, Ze objednatel vyuZiva pronajem routeru instalovaného poskytovatelem.

Pokud se netyka poruseni smluvnich povinnosti, jakoZ i poruseni pravnich predpisli, které jsou dotleny touto
smlouvou, pak odpovédnost za toto poruSeni nese smluvni strana, ktera tuto povinnost porusila. Pokud se tyka
nahrady Skody, pak plati obecna ustanoveni obch. zakoniku v platném znéni.

odpovédnost poskytovatele za Skodu vzniklou objednateli, a to at’ jiz ve formé skutecné Skody nebo uslého zisku, je
omezena vysi celkové Castky UCtované za objednatelovo pouZzivani sluzby, v souvislosti se kterou doslo ke vzniku
predmétné Skody béhem predchozich 3 mésicl pred vznikem této Skody. Jiné naroky na nahradu Skody neni
objednatel po poskytovateli opravnén pozadovat. Tato nahrada Skody bude poskytnuta poskytovatelem formou
sluzeb, které budou odpovidat celkové Castce Uctované za sluzby za predchozi 3 mésice.

UZivatel je povinen na své naklady zajistit pfipojku 230 V, a to v té Casti budovy (napf. pdda, stfecha), kde bude
umisténo zafizeni. Pokud objednatel tuto pfipojku nezajisti, mlze ji zajistit poskytovatel. V tomto pfipadé bude
objednateli sdélena predbézna vyse ceny za zhotoveni kabelaze.

Zhotovitel a objednatel je povinen po dobu platnosti a jesté dva roky po predani dila zachovat micenlivost o vSech
skutecnostech v hmotné i nehmotné formé, které jsou predmétem obchodniho tajemstvi. Jde zejména o skuteCnosti
vyplyvajici z realizace této smlouvy t.j. predmétu smlouvy, ceny za dilo. Poruseni obchodniho tajemstvi je nekalou
soutézi podle § 51 ObZ.

V pripad€, Ze uzivatel bude s Uhradou ceny za sluzby z této smlouvy v prodleni, je seznamen s tim, Ze poskytovatel
bude postupovat takto:

28 dnd po splatnosti faktury odpoji objednatele od sité

pokud ani po odpojeni objednatele nedojde k Ghradé dluzné ¢astky, provede poskytovatel demontaz zafizeni s tim, ze
bude vymahat vicenaklady spojené s demontazi zafizeni, jakoz i veskeré, objednatelem dosud neuhrazené platby.

VSechny body téchto vSeobecnych smluvnich podminek jsou platné a zavazné, pokud pfislusna smlouva nestanovi
jinak



