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1 Uvod

Tento dokument popisuje provozni podminky sluzeb, jejich funkce a parametry. Funkce a parametry sluzeb mohou byt individualizovany v ramci
zakaznickych feseni. Tyto Provozni podminky velkoobchodnich sluzeb jsou soucasti Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci pro velkoobchod (déale jen ,Smlouva*“). U¢astnikem mize byt fyzicka osoba — podnikatel nebo pravnicka osoba, které jsou opravnény

podnikat v elektronickych komunikacich a které uzaviely s poskytovatelem Smlouvu (dale jen ,zakaznik®, ,Ugastnik* nebo ,Partner®).
Poskytovatelem je spolecnost InfoNet a.s., se sidlem v Brné,NovoliSeriska 18, PSC 628 00, IC: 607 191 50,

(dale jen ,InfoNet®, “ nebo ,poskytovatel*).

IP konektivita — specifikace sluzby

2.1 Popis sluzby

IP konektivita je sluzba, ktera pro ucastniky zajistuje pfistup k internetu. Nadstandardni svétovy peering a tranzitni dohody s
ostatnimi poskytovateli zaru€uji optimalni konektivitu a pfenosoveé vlastnosti véetné nizkych latenci.

Zakladem sluzby je patefni MPLS sit’

» Velmi vysoka informacni kapacita, extrémné nizké latence a packet loss parametry jsou zakladnimi vlastnostmi patefni MPLS
sité poskytovatele.

» Transparentni IP konektivita do sité internet.

PFenosovou rychlost je mozné nastavit v pfedem definovanych urovnich rychlosti dle aktualni nabidky nebo zcela individualné
az do nékolika Gbit/s.

IP konektivita je k dispozici v celém rozsahu pokryti siti Vodafone. Skute¢né moznosti pfipojeni konkrétniho objektu
jsou posouzeny vzdy samostatné.

Internet (IP konektivita)
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Obr. Zakladni topologie sluzby IP konektivita

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci pfenasenych v rdmci sluzby, ani za pfipadné poruseni prav tfetich osob
informacemi pfenasenymi v ramci sluzby, neni-li zakonem stanoveno jinak.

Spolec¢né se sluzbou IP konektivita je mozné ucastnikovi v ramci dané pfipojky nabidnout dalSi sluzby.

2.2 Parametry sluzby

22.1 Predavaci bod sluzby
Sluzba IP konektivita se u¢astnikovi pfedava jako fyzicka LAN (Local Area Network) na portu patefniho switche nebo na portu
koncového zaftizeni last mile.
Rozhrani je typicky Fast Ethernet, 10/100BaseT pro prfenosové rychlosti do 100 Mbit/s nebo Gigabit Ethernet,
pfipadné optické/ metalické rozhrani pro pfenosové rychlosti na 100 Mbit/s.

222 PFistupové technologie a $itka pasma
Volba pFistupové technologie je zavisla na pozadavcich Ggastnika, geografickém umisténi a dostupnosti pfistupové linky. Sitka
pasma je definovana v misté pfedavky (a neni zavisla na typu pouzivaného pfistupového okruhu). To znamenad, ze maximalni
dostupna Sitka pasma pro pfistup musi byt rozdélena mezi Sitky pasem jednotlivych okruh(.
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Pristupova technologie  Popis Sitka pasma

Optika Sluzba poskytovana na optické infrastrukture 2Mbit/s — 10Ghit/s
SHDSL Sluzba poskytovana na xDSL infrastrukture 1Mbit/s — 20Mbit/s
Leased line, FWA Sluzby poskytovana na radiové pfistupoveé siti 1Mbit/s — 500Mbit/s

Maximalni rychlost SHDSL technologie je zavisla na kvalité metalického vedeni a jeho vzdalenosti od koncentra¢niho bodu sité.
PFenosové rychlosti jsou indikativni a musi byt vzdy provéfeny v dané lokalité ucastnika.

Typy pfistupu
a) Nezalohovany pfistup — Single Access
Nezalohovany pfistup je standardni typ pfipojeni pro IP konektivitu.
b) Zalohovany pfistup — Redundant Access
Sluzba IP konektivita zahrnuje moZnost vytvoreni redundantniho pfipojeni lokality. Sluzba je povaZovana za dostupnou, pokud Ize ziskat
pfistup bud k hlavnimu, nebo k zaloZnimu pfijimacimu zafizeni. Pro zalohovany pfistup mohou byt pouZzity rizné druhy pfistupové

technologie.
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Dostupnost — Single Access Dostupnost — Redundant Access

2.2.4 IP adresace
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3.1

Ugastnikovi jsou pridéleny vefejné IP adresy (celkem 5 pouzitelnych pro adresaci). Adresy jsou typu PA (Providet
Aggregated) a jsou pfidéleny z rozsahu pfidéleného Vodafonetak, jak byly pro poskytovatele alokovany prostfednictvim RIPE
NCC (Réseaux IP Européens Network Coordination Centre).

Ucastnik muze bez priplatku pozadat o IPv6 adresni rozsah. IPv6 adresy jsou pfidélovany podle pravidel RIPE NCC. V pfipadé
potfeby dalSich IP adres ma ucastnik moznost si tyto adresy objednat od Vodafone. IP adresy pfifazené U€astnikovi z adresniho
rozsahu Vodafonemuze G¢astnik pouzivat pouze po dobu trvani smlouvy na sluzbu IP konektivita.

Routing

Na zafizeni je nastavena jako ,default route” patefni sit Vodafone. V ramci uCastnické sité je pouzito statické nebo dynamické
routovani.

Internet
LAN zékaznika

Static routing
Routing protocols RIPv2, OSPF

Dopliikové sluzby
Dodate¢né PA adresy
Na pozadavek Ucastnika mohou byt u¢astnikovi pfidéleny dodate¢né PA adresy. Vodafone je povinno reportovat pouziti téchto adres RIPE NCC.

Velikost pfidéleného adresniho bloku se Fidi pravidly podle RIPE NCC.

Ethernet Transport (L2) — specifikace sluzby

Popis sluzby

» Ethernet Transport je transportni sluzba na druhé vrstvé (L2), kterou muze U€astnik pouzit k propojeni perifernich mist, jako jsou
mistni nebo regionalni kancelare nebo jina detaSovana pracovisté k datovym centrdm nebo jinym koncentranim uzldm.



3.2

3.3

» DetaSovana pracovisté Ize pfipojit bezdratovym spojenim, metalickymi spoji nebo i Sirokopasmovymi optickymi spoji.
» Zakladem sluzby je patefni sit MPLS spole¢nosti Vodafone.
Sluzba je zalohovana nékolikanasobnou redundanci patefni sité, je tak zajistén provoz s vysokou dostupnosti.

» Koncentraéni body jsou vzdy pfipojeny prfes optické viakno. Poc¢et okruht L2 a jejich pfenosové rychlosti jsou limitovany
maximalni moznou pfenosovou kapacitou daného okruhu jako celku.

Logické propojeni vzdaleného mista/pobocky do koncentraéniho bodu se provadi okruhem na druhé vrstvé (L2). Signalizace
okruhu pouziva v hlaviéce Ethernetu 802.1q g-bity. Transparentni pfenos g-bitd je mozny pouze pfes rozhrani, ktera podporuji
funkci Q-in-Q. Ethernetové trunk spoje Ize nastavit pouze pres pfipojeni s podporou Q-in-Q. U€astnik se k okruhu pfipojuje na
vrstvé L2, a pak je sam zodpovédny za provoz vSech funkci a sluzeb na tfeti vrstvé (L3).

Sluzba je k dispozici v celém rozsahu pokryti siti Vodafone. Skute¢né moznosti pfipojeni konkrétniho objektu musi byt
posouzeny vzdy samostatné.
Carrier Ethernet s certifikaci MEF CE 2.0/ Ethernet Transport
Vodafone jako prvni poskytovatel v CR nabizi Carrier Ethernetu s certifikaci MEF CE2. 0.
Tato sluzba je nabizena v ramci celé optické sité Vodafone na koncovych zafizenich CIENA. Sluzba je zejména vhodna pro
ucastniky vyZadujici
Ethernetové propojeni nejvyssi kvality. Sluzba je dostupna v nasledujicich konfiguracich:
» EPL — Ethernet Private Line
» EVPL — Ethernet Virtual Private Line
» Access EPL — Access Ethernet Private Line
» Access EVPL — Access Ethernet Virtual Private Line

UPC Business Carrier Ethernet

Point-to-Point

Centréla zakaznika Ethernetova sit UPC Bussiness Pobotka zakaznika

Propojeni lokalit Point-to-Point

UPC Business Carrier Ethernet

Point-to-Multipoint
Poboctka
zékaznika 1

Ethernetova sitf UPC Bussiness

A
Poboctka
zékaznika 2
Centrala zdkaznika

Pobotka
zékaznika 3

Propojeni lokalit Point-to-Multipoint

Parametry sluzby

3.3.1 Predavaci bod sluzby

> Sluzba Ethernet Transport se U¢astnikovi pfedava jako Ethernetovy okruh v koncovém bodé sluzby, a to v zavislosti na
dohodnuté urovni sluzeb pro toto konkrétni umisténi. Za normalnich okolnosti se na kazdém fyzickém rozhrani zpracovava
jedna sluzba. Na rozhrani umoznujicim vicenasobné propojeni (trunking) Ize definovat vice sluzeb.

» Rozhrani je typicky Fast Ethernet, 10/100/1000BaseT nebo 100/1000baseFX/LX (opticka vlakna), a to v zavislosti na
pfislusné Sifce pasma ethernetového okruhu. K dispozici jsou i rizna opticka rozhrani.

Soucasti sluzby mlze byt i poskytnuti pfijimaciho zafizeni uCastnikovi, které vSak ztustava majetkem firmy Vodafone po
celou dobu poskytovani sluzby. Zafizeni instaluje, konfiguruje, provozuje a monitoruje spole¢nost Vodafone.

3.3.2 PFistupova technologie a $itka pasma

» Volba pfistupové technologie je zavisla na pozadavcich ucastnika, geografickém umisténi a dostupnosti pFistupoveé linky.
» Sitka pasma je definovana v mist& predavky (a neni zavisla na typu pouZivaného pFistupového okruhu).
» Celkova Sitka pasma vSech ethernetovych okruht na jednom pfijimacim zatizeni nesmi prekrocit celkovou dostupnou $ifku pasma pfipojeni.



Pristupova technologie Popis Sitka pasma
Optika Sluzba poskytovana na optické infrastrukture 2Mbit/s — 1Gbit/s
SHDSL Sluzba poskytovana na xDSL infrastrukture 1Mbit/s — 20Mbit/s
FWA Sluzba poskytovana na radiové pfistupové siti 1Mbit/s — 500Mbit/s

Maximalni rychlost SHDSL technologie je zavisla na kvalité metalického vedeni a jeho vzdalenosti od koncentracniho
bodu sité. Pfenosové rychlosti jsou indikativni a musi byt vZdy provéfeny v dané lokalité ucastnika.

3.3.3 Typy pFistupu
a) Nezalohovany pfistup — Single Access
Nezéalohovany pfistup je standardni typ pfipojeni pro Ethernet Transport.
b) Zalohovany pfistup — Redundant Access
Sluzba Ethernet Transport zahrnuje moznost vytvoreni redundantniho pfipojeni lokality. Redundanci je mozné
provadét pouze v pfipadé pfistupu prfes optické vlakno. Mlze byt realizovana na stejnou nebo jinou adresu lokality a
obvykle se poskytuje na sbérny uzel G€astnika. Hlavni i zalozni pfistup ma své vlastni koncové zafizeni. Redundance
vyznamneé zvySuje dostupnost ethernetového okruhu. Sluzba je povazovana za dostupnou, pokud Ize ziskat pfistup
bud k hlavnimu, nebo k zaloZznimu pfijimacimu zafizeni.

Customer LAN

Dostupnost — Single Access Dostupnost — Redundant Access

V pfipadé prevzeti sluzeb pfi selhani je cely provoz pfesmérovan z hlavni lokality (Lokalita B) na zalozni lokalitu (Lokalita
B’). Zalozni lokalita maze byt na stejné, nebo na jiné fyzické adrese.

UPC Business
MPLS

Redundance
3.34 Parametry zavislé na pristupové technologii
RGzné parametry sluzby jsou zavislé na pouzité pFistupové technologii. Nasledujici tabulka ukazuje mozné typy pfistupu a pfislusné specifikace:

Vlastnost Pristupova technologie
Optika FWA SHDSL
Pocet Ethernet portl 1 1 1
Externi NNI c(ENNI) Podporovano Nepodporovano Nepodporovano
Podporovano Q in Q Podporovano (kromé Podporovano (dle typu Porporovano
trunkovych portu) FWA)

\{elikost Etherpet’ového

ra}mce;_max[malr]l 1518 bajtl 1518 bajtli 1518 bajtli
prenositelna velikost

ramce Ucastnika (bez tagt

VLAN/dot 1gQ)

Ramce jumbo frames Podporovano (8996

bajtd)

Podporovano (dle typu Nepodporovano
FWA)

Maximalni pocet MAC 50 zdznamu na ethernetovy okruh



adres

34 Moznosti konfigurace
Vtéto Casti textu jsou definovany volitelné moznosti sluzby Ethernet Transport specifické pro dany protokol.

3.4.1lidentifikace okruhu L2
Ugastnik k okruhu L2 pfistupuje na ethernetovém portu piijimaciho zafizeni. Identifikaéni islo okruhu L2, neboli VLAN ID, je uréeno spole&nosti
Vodafone.

3.4.2Rizeni provozu na pfistupovém bodé& ugastnikem

Vodafone poskytuje smluvni Sitku pasma v misté predavky a garantuje Sitku pasma. Ramce od uc¢astnika se v ramci sluzby
Ethernet Transport pfedavaji bez ukladani do vyrovnavaci paméti, a to s pouzitim metody FIFO. Pfebytek provozu je limitovan.

Ugastnik je povinen Fidit provoz a upravit svou odchozi $itku pasma na $itku pasma poskytovanou sluzbou Ethernet Transport.
3.4.3  Velikost ethernetového ramce

Maximalni velikost ethernetového ramce je 1518 bajtd [mimo hlavicku 802.1q: 1500 IP MTU + 14 ethernetova hlavicka + 4 FCS
(kontrolni sekvence ramcu)].

3.4.4 QinQ
Jsou podporovany nasledujici QinQ funkce:
» Netagované ramce: netagované ramce jsou pfepravovany transparentné (ramce zlstanou netagované).
» C-Tag: C-Tag (Ucastnicky tag) je zachovan a pfepravovan transparentné.
» CoS: P-bity v C-tagu jsou zachovany a pfepravovany transparentné.
» S-Tag: S-tag (servisni tag) je podporovan pouze na portech E-NNI.
» L2CP: L2CP (kontrolni protokoly vrstvy L2) nejsou tunelovany.
3.45 Omezeni velikosti tabulky MAC adres gastnikem

Maximalni velikost tabulky MAC adres, ktera se prepravuje pfes sluzbu Ethernet Transport, je omezena. Velikost pfepravované
tabulky MAC adres se liSi v zavislosti na pfipojeni sité u€astnika ke sluzbé Ethernet Transport. U€astnik musi zajistit, aby pocet
prepravovanych MAC adres na okruh L2 nepfesahoval 50 zaznamu.

4  IP Tranzit — specifikace sluzby

4.1 Popis sluzby
Velkoobchodni sluzba IP Tranzit zajiStuje pfistup do mezinarodniho internetu prostrednictvim evropské UPC sité AORTA sité.
Cena za pouzivani sluzby je tvofena dvéma slozkami:
» Poplatek za garantovanou rychlost — pravidelny mésicni poplatek za dohodnutou garantovanou rychlost.
» Poplatek za data pfenesena nad limit — poplatek za data, ktera jsou pfenesena nad urovni garantované rychlosti, po€itano
mésic¢né metodou 95% percentilu.

4.2 Parametry sluzby

4.2.1 Predavaci bod sluzby
» Sluzba se U¢astnikovi pfedava jako Ethernetovy okruh v koncovém bodé sluzby, a to v zavislosti na dohodnuté urovni
sluZeb pro toto konkrétni umisténi. Za normalnich okolnosti se na kazdém fyzickém rozhrani zpracovava jedna sluzba. Na
rozhrani umoznujicim vicenasobné propojeni
(trunking) Ize definovat vice sluzeb.

» Rozhrani je typicky Fast Ethernet, 10/100/1000BaseT nebo 100/1000baseFX/LX (opticka vliakna), a to v zavislosti na
pfisludné Sifce pasma ethernetového okruhu. K dispozici jsou i rizna opticka rozhrani.

> Soucasti sluzby mize byt i poskytnuti pfijimaciho zafizeni t¢astnikovi, toto vSak zUstava majetkem firmy Vodafone po
celou dobu poskytovani sluzby. Zafizeni instaluje, konfiguruje, provozuje a monitoruje spole¢nost Vodafone.

4.2.2 PFistupové technologie a $itka pasma
» Volba pfistupové technologie je zavisla na pozadavcich u€astnika, geografickém umisténi a dostupnosti pFistupové linky.

» Sitka pasma je definovana v mist& predavky (a neni zavisla na typu pouZivaného pristupového okruhu). To znamena, Ze
maximalni dostupna Sitka pasma pro pfistup musi byt rozdélena mezi Sitky pasma jednotlivych okruht.

Pristupova technologie Popis Sitka pasma
Optika Sluzba poskytovana na optické infrastrukture ~ 2Mbit/s — 10Gbit/s
FWA Sluzby poskytovana na radiové pfistupové siti 1Mbit/s — 500Mbit/s

» PFenosové rychlosti jsou indikativni a musi byt vzdy provéfeny v dané lokalité ucastnika.

WDM - specifikace sluzby
5.1 Popis sluzby
Sluzba ur€ena operatordm a Internet Service Providerdm pro realizaci patefnich tras, napojeni na peeringova centra a provoz
aplikaci vyzadujicich nizké zpozdéni.
Sluzba WDM nabizi:
» Bitové transparentni spojeni typu ,Point-to-point“ v ramci WDM sité Vodafone
» Vysoké datové kapacity v fadech Gb/s.
» Minimalni zpozdéni pfi pfenosu.
» Vysoké zabezpeceni dat.
» Siroka $kala rozhrani a pfenagenych signald.
5.2 Parametry sluzby
5.2.1 Geograficka dostupnost sluzby
Sluzba je dostupna v ramci optické sité Vodafone. Dostupnost v jednotlivych lokalitdch/adresach musi byt dopfedu provérena.



5.2.2 PFenosové kapacity

> 1Gb/s

» 2,5 Gb/s
> 10 Gb/s
» Vy8&8i kapacity na dotaz, zaleZi na konkrétni lokalité

5.2.3Dostupna rozhrani a prenasené signaly

> SONET/SDH:

o STM-1/0C-3

o STM-4/0C-12

o STM-16/0OC-

48> OTN:

o OTU-1

o OTU-2

> Ethernet:

n Fast Ethernet (FE)

a Gigabit Ethernet

(GE) » SAN: (Storage)

n Enterprise Systems Connection (ESCON)

1 1 Gigabit Fibre Channel or fiber connectivity (FICON)
a2 Gigabit Fibre Channel or FICON

a4 Gigabit Fibre Channel or FICON

a8 Gigabit Fibre Channel or FICON

» Video:

o SD-SDI (270 Mb/s)

o HD-SDI (1.485 Gb/s)

» Third-generation SDI (3G-SDI) (2.970 Gb/s)

Technicky TV a rozhlasovy stream (dale také jen Technicky stream)

Popis sluzby
Technicky stream je sluzba, ktera poskytuje moznost zpracovani a pfijem televizniho a rozhlasového obsahu, (dale jen TVR
obsah), s moznosti uziti k prevzatému vysilani, sledovani a méreni obsahu obrazového a zvukového materialu. Mezi
jednotlivymi subjekty zabyvajici se pfevzatym televiznim a rozhlasovym vysilanim, vyrobou audiovizualni tvorby, poskytovateli
vysilani, jednotlivymi prodejci a spole€nostmi zabyvajicimi se méfenim nebo vyrobci TV zafizeni, tak vznikéa mechanismus
nékolika technickych a obchodnich synergii, které nabizeji moznosti pro obchodovani s té€mito sluzbami.
Vodafone nabizi technické feseni, sluzbu, vS§em provozovatelim prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani,
vyrobcuim, prodejcim TVR obsahu, spole¢nostem zabyvajicim se méfenim odvysilaného obsahu a vyrobctim televizi v
produktu , Technického streamu®.
Sluzba ,Technického streamu® je provozovana na vrstvach L1 a L2, které poskytuji dostateCnou provozni pfenosovou kvalitu pro
tuto sluzbu.
Jednotlivé subjekty jsou definovany takto:
» Programmer - vlastnik licennich prav k obsahu, ktery je Sifen sluzbou Technicky stream
y Zakaznik/U&astnik — provozovatel systém( kabelové televize
» Poskytovatel UPC (distributor — UPC nebo Sat+ - NOVA [vyrobce > UPC preklada do tech. streamu > Zakaznikovi)
» Agentury na marketingové vyzkumy a pro vyrobce koncovych zafizeni
Sluzba je urCena pro provozovatele sluzeb prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani

6.1.1 Programmer

Televizni a rozhlasové stanice vyrabgjici, nabizejici a poskytujici svoji tvorbu audiovizuélniho a pfipadné i multimedialniho obsahu
(TVR obsahu) posluchacim a divakum, dale také nikoli vSak vyluéné provozovatelim prevzatého rozhlasového a televizniho
vysilani. Programmer dava svlj pisemny souhlas s pfenosem TVR obsahu spole¢né s TV tvorbou jednotlivym Zakaznikdm.

6.1.2 Poskytovatel

Vodafone nabizejici technické FfeSeni sluzby mezi jednotlivymi Programmery a Zakazniky. Zpracovani je zajisténo
vystupnim formatem mpeg2 nebo mpeg4 AVC a je dale Sifen po vrstvach L1 a L2 pres pfistupové body.

6.1.3  Agentury na marketingové vyzkumy

6.2

6.3

Vyuzivaji , Technicky stream* pro zpracovani obsahu TV tvorby a multimedialniho obsahu Programmert.

Ramcové podminky pro uzavieni spoluprace mezi jednotlivymi subjekty
Spoluprace mezi Zakazniky a Programmery je uzaviena formou Licen¢ni nebo jiné obdobné smlouvy. Spoluprace
mezi Zakaznikem a Poskytovatelem je zakotvena ve smluvni dokumentaci, jejiz soucasti jsou i tyto Provozni
podminky a dale pfedavacim protokolem mezi zakaznikem a Vodafone.

Technicky stream
Vodafone nabizi Technicky stream s moznosti pfenosu v SD a HD kvalité na vybranych televiznich kanalech.

Tato sluzba je nabizena v ramci celé optické sité Vodafone na koncovych zafizenich CISCO CATALYST ur€enych pro
jednotlivé transportni vrstvy L1 a L2:

» L1 - CISCO CATALYST 4948 TS/FS
» L2 - CISCO CATALYST 3750 TS

Sluzba je zejména vhodna pro G¢astniky vyzadujici Ethernetové propojeni nejvyssi kvality. Vybér hardwaru CISCO CATALYST je uréen na zékladé
technickych parametrd u klienta potfebnych pro plynuly provoz vSech zafizeni uréenych k pfenosu a zpracovani Technického streamu.



6.4 Programova nabidka
Sluzba bude nabizena ve tfech programovych nabidkach televiznich kanald pro jednotlivé skupiny Zakaznik(
6.4.1  Varianty nabidky programu (TVR obsahu)

» VoIna nabidka (free programy — nemusi byt doloZen souhlas Programmera) ve Specifikaci takové kandly oznaceny ,y*
» Premium (s pisemnym souhlasem Programmera) ve Specifikaci takové kanaly oznaceny ,y**
» Exclusive (se souhlasem Programmera i UPC) ve Specifikaci takové kanaly oznageny ,n*

6.5 Popis technického reSeni na Ethernet vrstvé L1 Vodafone
Sluzba uréena operatordm a Internet Service Providerdm pro realizaci patefnich tras, napojeni na peeringova centra a provoz
aplikaci vyzadujicich nizké zpozdéni.
Sluzba L1 nabizi:
» Bitové transparentni spojeni typu ,Point-to-point“ v ramci WDM sité Vodafone
» Vysoké datové kapacity v fadech Gb/s.
> Minimalni zpozdéni pfi pfenosu.
» Vysoké zabezpeceni dat.
» Sirokéa $kala rozhrani a pfenasenych signalt.
» Distribuce na 3 lokalitach (bodech):
» ZaviSova
» Sitel
» SIX
» Dle pozadavkl zakaznika
Poznamka: Detailni popis transportni vrstvy L1 je sou¢asti bodu €. 5. dokumentu — ,Provozni podminky*

6.6 Popis technického FeSeni na Ethernet vrstvé L2
Zakladem sluzby je paterni sit MPLS spole¢nosti Vodafone. L1 + Ethernet transport smérem k zakaznikovi.

Logické propojeni vzdaleného mista/pobocky do koncentracniho bodu se provadi okruhem na druhé vrstvé (L2). Signalizace
okruhu pouziva v hlaviéce Ethernetu 802.1q g-bity. Transparentni pfenos g-bitt je mozny pouze pfes rozhrani, ktera podporuji
funkci Q-in-Q. Ethernetové trunk spoje Ize nastavit pouze pres pfipojeni s podporou Q-in-Q. U€astnik se k okruhu pfipojuje na
vrstvé L1. Za dalSi pfenosovou trasu je zodpovédny sam zakaznik.

Sluzba je k dispozici v celém rozsahu pokryti siti Vodafone. Skute¢né moznosti pfipojeni konkrétniho objektu musi
byt posouzeny vzdy samostatné.

Poznamka: Detailni popis transportni vrstvy L2 je sou€asti bodu €. 3. dokumentu
~Provozni podminky“ 6.7 Parametry sluzby
6.7.1 Zprostredkovani sluzby

Vodafone zajistuje sluzbu Technického streamu pomoci pfedavacich bodu, propoji a samostatného streamu, ktery je v
ramci L1 a L2 vrstvy pfedavan ve formatu mpeg2 (SD) nebo mpeg4 (SD nebo HD) AVC.

6.7.2 Predavaci bod sluzby
Sluzba Technického streamu je pfedavana klientovi v ramci Uc¢astnické transportni vrstvy Ethernet Transport jako Ethernetovy okruh v
koncovém bodé sluzby, a to v zavislosti na dohodnuté urovni sluzeb pro toto konkrétni umisténi. Za normalnich okolnosti se na kazdém
fyzickém rozhrani zpracovava jedna sluzba. Na rozhrani umoznujicim vicenasobné propojeni (trunking) Ize definovat vice sluzeb.

Rozhrani je typicky Fast Ethernet, 10/100/1000BaseT nebo 100/1000baseFX/LX (opticka vlakna), a to v zavislosti na
pFislusné Sifce pasma ethernetového okruhu. K dispozici jsou i rizna opticka rozhrani.

Soucasti sluzby mize byt i poskytnuti pfijimaciho zafizeni u¢astnikovi, které v§ak zlstava majetkem firmy Vodafone po
celou dobu poskytovani sluzby. Zafizeni instaluje, konfiguruje, provozuje a monitoruje spole¢nost Vodafone.

6.8 Schéma sluzby
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7  Hlasové sluzby — specifikace

7.1 Popis sluzby

Telefonni sluzba pro ugastniky zaloZena na ptimém pFipojeni k hlasové platformé Vodafone, Ustfedna Vodafone je propojena
do verejné telefonni sité s Ceskou i mezinarodni konektivitou.

Sluzba je zaloZena na technologii VOIP, vyuZivajici protokolu SIP podle RFC3261. Re$eni nabizi:



7.2
7.2.1

» Flexibilni pFistup s moznosti pfipojit stavajici telekomunikaéni infrastrukturu u€astnika nebo navrh nového fesSeni na bazi IP.
» Moznost pfechodu k nasim sluzbam s dosavadnimi telefonnimi Cisly.

» Siroka podpora telekomunika&nich rozhrani a protokolc.

» Moznost individualnich tarifnich planu.

» Moznost kombinace s Virtualni ustfednou.

» MozZnost dodavky koncovych zafizeni s riznymi moznostmi financovani.

Parametry sluzby
Podminky prenosu telefonnich ¢isel koncovym klientim
Preambule
a) Vodafone je provozovatel vefejné pevné telefonni sité elektronickych komunikaci a poskytovatelem pevnych sluzeb elektronickych komunikaci.
Vodafone také poskytuje velkoobchodni fixni sluzby tfetim stranam — fixnim virtualnim operatordm (dale jen ,FVNO"), ktefi dale poskytuiji fixni
sluzby svym koncovym zakaznikdm. Tyto velkoobchodni fixni sluzby jsou poskytovany za ucelem jejich pfeprodeje koncovym ucastnikim.

b) Fixni virtualni operator (FVNO) je v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisu,
podnikatelem v elektronickych komunikacich, ktery neni provozovatelem fixni sité elektronickych komunikaci a zaroven je
poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci, ktery na zakladé velkoobchodni smlouvy s Vodafonem svym jménem a na
svUj Ucet poskytuje svym koncovym zakaznikim fixni komunikaéni sluzby formou preprodeje.

¢) Vodafone se zavazuje, ze bude FVNO poskytovat velkoobchodni fixni sluzby k jejich dalSimu prodeiji jejich viastnim
koncovym zakaznikiim FVNO pod zna¢kou FVNO podle podminek stanovenych touto smlouvou.

I. Definice a interpretace

LAktivace”

Prvni G¢tovatelna akce (originace ¢i terminace telekomunikaéniho provozu) na pfislusném
telefonnim cisle;

,ZOK*

Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjSich predpist

.Zakaznické udaje”

Veskeré udaje (v€etné, mimo jiného, udaji o volani a datovém provozu) tykajici se koncovych
zakaznikd (nebo koncovych uzivatell sluzeb) a generované podle této smlouvy, které se mohou
tykat jednotlivého zakaznika nebo zakaznikud jako celku a mohou tyto identifikovat, s vyjimkou
Sitovych dat;

LCTU”

Cesky telekomunikaéni Grad

,Prava dusevniho
vlastnictvi*

Autorska prava, patentova prava, prava k primyslovym vzordm, prava k databazim, ochranné
znamky a vSechna ostatni prava podobné povahy

LPrenositelnost fixniho
¢isla“ nebo ,FNP*

Povinnost zajistit, aby kazdy koncovy uc€astnik verejné dostupné telefonni sluzby poskytované
prostfednictvim vefejnych pevnych siti, ktery o to pozada, si mohl ponechat své telefonni &islo
nezavisle na spolecnosti, ktera sluzbu poskytuje. Pfenositelnost fixnich Cisel je stanovena v opatfeni
obecné povahy CTU ¢. OOP/10/07.2005-3 (u¢inné od 1. zafi 2013 ve znéni OOP/10/10.2012-12)

~Sitova data“ Data, ktera musi byt vytvarena a pouzivana spolecnosti Vodafone nebo mezinarodni siti pro
fungovani sité Vodafone nebo mezinarodni sité (podle toho, co je pfislusné);
,Opousténym Rozumi se jim provozovatel nebo sit, od kterého (ze které) bude €islo pfeneseno;

provozovatelem nebo
siti”

“PFejimajicim
provozovatelem nebo
siti”

Rozumi se jim provozovatel nebo sit, ke kterému (ke které) bude &islo pfeneseno;

,Vychozim
provozovatelem nebo
siti”

Rozumi se jim provozovatel nebo sit, ktery (ve které se) uskute€ruje pfistup volajiciho koncového
UCastnika ke sluzbg;

.Predavajicim
provozovatelem nebo
siti”

Rozumi se jim provozovatel, kterému (které) bylo pfenesené Cislo pfidéleno (ij. drzitel pfidéleni
rozsahu Cisel, ze které €islo pochazi);

LTranzitnim
provozovatelem nebo
siti”

Rozumi se jim provozovatel nebo sit, ktery (ve které se) pfedava volani na pfenesené €islo z vychozi
nebo predavajici sité do pfejimajici sité;

~Regulaéni pozadavky*

veskeré relevantni:
(a) predpisy, smérnice nebo piikazy pFislu§ného reguladniho tfadu véetng, mimo jiné, Ceského

telekomunikaéniho GFadu a Uradu pro ochranu osobnich tdajt, zakony, zakonna ustanoveni nebo
platné regula¢ni pozadavky; a

(b) zavazné soudni pfikazy, rozsudky nebo rozhodnuti;

~Skupina Vodafone*

Vodafone Group plc a jakakoliv sou¢asna nebo budouci dcefina spolecnost nebo holdingova
spole€nost nebo jina osoba ovladajici Vodafone nebo ovladana Vodafonem, kde ,ovladajici osoba“ a
,ovladana osoba“ maji vyznam uvedeny v § 74 an. ZOK;

,Sit Vodafone*

Fixni komunikaéni sit viastnéna spolecnosti Vodafone a/nebo ji podle potfeby strategicky ovladana;

»lechnologie
Vodafone*

Jakykoliv software nebo hardware pouzivany spole¢nosti Vodafone k poskytovanim sluzeb

»Technologie Partnera“

Jakykoliv software nebo hardware pouzivany Partnerem k poskytovanim sluzeb,



,LOHS* Objednavkovy systém Vodafone slouzici pro vyménu objednavek a zajisténi komunikace mezi
opousténym a pfejimacim operatorem.

-RNPDB-F* Centralni referenéni databaze prfenesenych Cisel provozovanou spole¢nosti CNPAC s.r.0.
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,CAF* Zakaznicky autorizacni formulari — Zadost o pfenos telefonniho Cisla, Autorizacni formular

,CVOP* Cislo vypovédi opousténého poskytovatele;

L,OKU* Ovérovaci kod ucastnika;

,OpID Identifikator ptid&lovany ze strany CTU provozovateli sité

sJednoducha U FNP jsou jednoduché objednavky definovany pro jedno DN (telefonni islo) spojené s jednim

objednavka“ fyzickym vedenim, respektive rozhranim. Kazdy nasledujici pfipad reprezentuje jednu jednoduchou

objednavku NP:

a) jedno DN analogové pfipojky,

b) jedno DN na jednom rozhrani ISDN2 (s protokolem ,point to multipoint®),

c) jedno DN pfipojeno pomoci SIP,

d) jedno negeografické ¢islo bude znamenat jednu jednoduchou objednavku NP.

~komplexni U FNP jsou komplexni objednavky definovany tak, Ze reprezentuji vicenasobna DN, ktera musi byt
objednavka“ pfenesena jako jedna logicka skupina, protoze sdili spole¢né fyzické vedeni, respektive rozhrani.
Kazdy z nasledujicich typl reprezentuje jednu komplexni objednavku NP:

a) soubor DN v bloku vicenasobnych ucastnickych Cisel (MSN) na jednom rozhrani ISDN2 (s
protokolem

,point to multipoint®),

b) Ccislo skupiny sériovych linek na jednom rozhrani ISDN2,

) soubor rozsaht DDI na jednom rozhrani ISDN2,

) soubor DN v bloku vicenasobnych u¢astnickych ¢isel (MSN) na jednom rozhrani ISDN30,
) soubor DN v jednom nebo vice blocich DDI na jednom rozhrani ISDN30,

f) soubor DN v jednom nebo vice blocich DDI na jednom rozhrani PBX,

g) soubor DN v jednom nebo vice blocich DDI na jednom rozhrani SIP pokryté jednou U¢astnickou

O QO O

smlouvou.
»1elefonni sluzba“ Verejné dostupnou telefonni sluzbou vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci
umozniujici pfimo nebo nepfimo uskutechovani narodnich nebo mezinarodnich volani.
.Posilani osobnich Pro Ucely zajisténi pfenositelnosti Cisel si smluvni strany budou vymériovat osobni Udaje
Udaju nezajisténym nezabezpecenym kanalem (CAF objednavka apod.).
kanalem®
,Rozhrani* Rozhranim je minéno fyzické technologické zafizeni, na kterém dochdazi k propojeni technologie

Vodafone a technologie Partnera.

LPartner” FVNO, kterému jsou dle této Smlouvy poskytovany fixni velkoobchodni sluzby elektronickych
komunikaci.
Lkoncovy Uc¢astnik" Zakaznik Partnera (FVNO).
nebo,koncovy
zakaznik*
II. Spoluprace

Vodafone umozni Partnerovi poskytovat koncové telefonni sluzby koncovym Gcastnikiim Partnera na telefonnich &islech v
ramci prenositelnosti pevnych Cisel pfenesena do pevné sité Vodafone, a to za podminek nize uvedenych. Podminkou
spoluprace je, Ze nize uvedené bude pro Partnera zajiStovat vyhradné Vodafone, jako hostitelska sit FVNO, a spoluprace
bude probihat vyhradné na telefonnich &islech poskytnutych Partnerovi v rdmci plnéni této Smiouvy.

Zejména Vodafone za Partnerovy spoluprace zajisti pro Partnera:

a) terminaci narodnich i mezinarodnich volani zapo&atych koncovymi u€astniky a uzivateli Partnera, b) dovolatelnost
koncovych u€astnikl partnera z narodniho i mezinarodniho prostoru.

Dale Vodafone za Partnerovy spoluprace zajisti:

¢) prostfednictvim prenositelnosti pevnych Cisel moznost koncovych Ucastniki zménit poskytovatele telefonni sluzby, d)
realizaci pozadavk( opravnénych subjektu na odposlechy telekomunikacniho provozu,

e) plnéni povinnosti Partnera pfi lokalizaci mista vzniku volani pfi tisfiovych volanich,
f) plnéni povinnosti Partnera pfi zvefejiiovani jeho koncovych ucastniku v telefonnim seznamu.
Il. Sluzba pfenosu pro FVNO

Jelikoz Partner vyuziva pro poskytovani koncovych sluzeb telefonni Cisla pfidélena Vodafonem, pfipadné pfenesena do pevné
sité Vodafonu, nema pfidélen identifikator OplD a zarover nema smluvné zajisténu prenositelnost Cisla s ostatnimi poskytovateli
verejné pevné telefonni sluzby, zajiStuje Vodafone pro Partnera Sluzbu prenosu pro FVNO, ktera umoznuje Partnerovi naplnit
povinnosti dané Opatfenim obecné povahy ¢. OOP/10/10.2012-12 ve znéni pozdé&jsich zmeén.

Nasledujici ustanoveni definuji postupy a pravidla mezi Vodafonem a Partnerem pfi poskytovani této sluzby. Postupy a pravidla
mohou byt ze strany Vodafonu jednostranné ménény zejména v souvislosti, kdy se zméni regulaci uloZzené povinnosti pro
dotéené subjekty, pfipadné dojde ke zméné procesu na mezioperatorské trovni.

I11.1 Definice Cisel, ktera jsou prenositelna v ramci FNP
Sluzba prenositelnosti ¢isla (dale jen sluzba FNP) fesi nasledujici typy prenositelnosti isla:
» Prenositelnost geografickych Cisel (U€astnickych Cisel pevné sité) pfi zméneé poskytovatele sluzby (GFNP)



» Pfenositelnost negeografickych Cisel sluzeb pfi zméné poskytovatele sluzby (NGFNP)
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I11.1.1 Popis sluzby GFNP
Prenositelnost geografickych (u¢astnickych) Cisel dale jen (GFNP) je sluzba, ktera koncovému ucastnikovi umozni zrusit
smlouvu s poskytovatelem sluzby a uzavfit novou smlouvu s jinym poskytovatelem beze zmény svého telefonniho €isla.
Prenositelnost geografickych ¢isel koncovych uc¢astnikl verejné pevné telefonni sité spole¢nosti Partnera plati pouze pro Cisla
pfidélena a provozné vyuzivana.
Vicenasobna koncova ucastnicka Cisla (MSN) nebo blok DDI se musi pfenést jako jeden celek, a to v ramci tzv. komplexni objednavky.
VSechna dalSi geograficka Cisla nelze pfenést véetné:
» Volnych/nepfidélenych Cisel
» Cisel v ochranné Ihaté
» Individualnich vicenasobnych u€astnickych Cisel (MSN)
» Individualnich &isel a podbloku ¢isel DDI
» Nevolitelnych Cisel ISDN (napf. individualni telefonni €isla (IDN) ve skupiné sériovych linek
nebo PCM do PBX) 111.1.2 Popis sluzby NGFNP

Prenositelnost negeografickych &isel pfi zméné provozovatele (NGFNP) je sluzba, ktera koncovym zakaznikim

umozni ponechat si sva negeograficka telefonni €isla sluzeb pfi pfechodu od jednoho poskytovatele

k druhému (tj. pfenositelnost sluzby poskytovatele pro negeograficka ¢isla).

PFenositelnost negeografickych Cisel plati pouze pro Cisla sluzeb vefejnych pevnych telefonnich siti, ktera jsou pfidélena
provozovateli sité pro pouziti v pevné siti, nebo provozné vyuzivana, nebo rezervovana (podlozenou smlouvou s koncovym
Ucastnikem). Tato Cisla mohou byt vyuzivana pouze v siti jednoho provozovatele.

Ktera negeograficka Cisla jsou pfenositelna a ktera neprenositelna podle § 34 odst. 1 zakona €. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonud (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjsich predpis(, je uréeno v obecné zavaznych predpisech.

Sluzba NGFNP bude umoznovat vSechny vys$e uvedené sluzby v souladu s definici v této Smlouvé za predpokladu, ze

budou splnény podminky definované v bodu 3. 1. 2. 6.

Nebude mozno prenést tato ¢isla NGFNP:

» volna nebo nepfidélena Cisla

» Cisla v ochranné Ihaté

» doplikové telefonni sluzby dostupné zkracenym

Cislem II1.2 Autoriza¢ni identifikatory

Pro zajisténi prenosu cisla se vyuziva nékolik typl specifickych identifikatord, které si zi¢astnéné strany vymeéniuji zejména za
ucelem identifikace potfeby pfeneseni Cisla a validace opravnénosti pozadavku na pfeneseni Cisla.

Jedna se o kéd OKU, kéd CVOP a formulaf CAF. Pro iniciaci zahajeni pfeneseni &isla mize koncovy zakaznik vyuzit kterykoliv
z uvedenych identifikatord, pfi¢emz Partner musi podporovat vSechny tfi moznosti identifikace. Pro proces Port-out se smluvni
strany dohodly, ze nebude pouzit identifikator CVOP.

Identifikator OKU bude vystavovat Vodafone pro v8echna €isla, na kterych Partner poskytuje telefonni sluzbu svym koncovym ucastnikm.
Vygenerované OKU identifikatory budou prfedany Partnerovi a ten je povinen je nasledné sdélit koncovému ucastnikovi, kterému poskytuje
sluzby. Zarover je partner povinen Vodafone informovat o zplsobu vyuzivani pfidélenych Cisel, a to v tom smyslu, zda ¢islo patfi do
Vicenasobného ¢iselného bloku nebo do bloku DDI. V takovém pFipadé je vygenerovan jen jeden OKU identifikator pro skupinu takovych Cisel.
Partner je opravnén pozadat Vodafone o pfidéleni nového OKU v odtvodnénych pfipadech — napfiklad zména ucastnictvi.
I11.3 Proces preneseni Cisla do sité Partnera (tzv. Port in)

Partner musi pfedat Vodafonu poZadavek na pfeneseni Cisla do konce pracovniho dne (do 18:00), kdy pfevzal Zadost od
koncového zékaznika. Zadost o pfeneseni musi obsahovat zakladni informace o pfenaSeném Cisle a musi obsahovat jeden

z povinnych Autoriza¢nich identifikatortl (OKU/CVOP/CAF). Tento den z pohledu procesu preneseni je oznacen jako D-1.
Vodafone, nasledujici pracovni den do 12:00, zada pozadavek na pfeneseni Cisla na opousténého operatora prostrednictvim
OHS Vodafone. Tento den z pohledu procesu pfeneseni je oznacen jako DO.

Vodafone nasledujici pracovni den po DO, v odpolednich hodinach (13:00 az 15:00), informuje Partnera, zda dos$lo k akceptaci objednavky na
preneseni ze strany Opousténého operatora, ¢i k jejimu zamitnuti. V pfipadé, Ze doslo k akceptaci objednavky, publikuje tuto skute¢nost Vodafone

do RNPDB-F tak, aby ostatni operatofi na trhu mohli upravit smérovani. V pfipadé, Ze doSlo k zamitnuti objednavky za strany opousténého
operatora, Vodafone informuje Partnera a proces pfeneseni je zastaven. Tento den z pohledu procesu pfeneseni Cisla je oznacen jako D1. Zaroven

do 15:00 D1 mGze byt Zadost na preneseni jesté zastavena/zruSena ze strany koncového zakaznika ¢i Partnera. Toto zastaveni pfeneseni je dale
nazyvano jako ABORT.

Vpfipadé, ze byla objednavka ze strany opousténého operatora akceptovana, nasledujici pracovni den po D1, z pohledu
procesu pieneseni je tento den oznacen jako D2, dojde mezi 6:00 az 22:00 k aktivaci pfeneseného €isla v siti Vodafonu a tim i
k aktivaci sluzby na rozhrani Vodafone — Partner, pokud koncovy zakaznik ve své objednavce na pfeneseni nestanovil jinak.
Za pfeneseni Cisla do sité Vodafonu a aktivaci na rozhrani Vodafone — Partner jsou ze strany Vodafonu u¢tovany ceny
uvedené v Clanku 3. 5. Ill.4 Proces pfeneseni Cisla ze sité Partnera (tzv. Port out)

Vodafone, prostfednictvim OHS, obdrzi objednavku od ostatnich poskytovatell vefejné telefonni sluzby pozadavek na
pfeneseni Cisla ze sité Partnera.

V pfipadé pozadavku na prfeneseni pomoci identifikatoru CAF, Vodafone FNP helpdesk se spoji s FNP helpdeskem Partnera za
Ucelem ovéreni udaji uvedenych na CAF. Spojeni probéhne bud telefonicky, ¢i e-mailem dle komunikaéni matice uvedené dale. Toto
ovéreni musi probéhnout nejpozdéji do 18:00 toho pracovniho dne, kdy byl Partner ze strany Vodafonu k ovéreni objednavky vyzvan.
V pfipadé& pozadavku na pfeneseni pomoci identifikatoru OKU, Vodafone FNP helpdesk ovéfi zaslany identifikator s

vlastni databazi vygenerovanych OKU kod( (viz ¢lanek 3.2) a na zakladé toho potvrdi obdrzenou objednavku &i nikoliv.

V ptipadé kladného ovéreni objednavky a na zakladé dal$i komunikace s prejimajicim operatorem Vodafone informuje Partnera o datu a ¢asu
pfeneseni k novému poskytovateli. Toto datum a ¢as pfeneseni je okamzikem, kdy je sluzba na daném telefonnim Cisle
deaktivovana na rozhrani Vodafone — Partner.

I11.5 Zpoplatnéni sluzby

Ceny za sluzbu preneseni Cisla od jiného poskytovatele k Partnerovi se skladaji z cen za pfeneseni Cisla, z ceny za

zpracovani zmeény preneseni Cisla, z ceny za pouzivani pfeneseného Cisla, z ceny za proces vraceni preneseného Cisla a z
ceny za proces zastaveni pfeneseni Cisla ,Abort“. Tyto ceny jsou uvedeny v tabulkach v této kapitole.



Cenu za prfeneseni Cisla na zakladé jednoduché nebo komplexni objednavky plati Partner spole¢nosti Vodafone a
pouziva se ke kompenzaci nakladli na zpracovani pozadavku od Partnera na preneseni Cisla koncového zakaznika od
jiného poskytovatele k Partnerovi a aktivaci
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sluzby na rozhrani Vodafone — Partner. Partner plati cenu za pfeneseni Cisla i v pfipadé neuspésné aktivace objednavky,
ktera byla zastavena pfikazem ,Cancel.

Cenu za zpracovani zmény objednavky pfeneseni Cisla plati Partner spole¢nosti Vodafone a pouziva se ke kompenzaci
nakladd na zpracovani zmény v poZadavku od Partnera na pfeneseni Cisla zakaznika od jiného poskytovatele.

Smluvni strany jsou v souladu s § 37 zakona o elektronickych komunikacich €. 127/2005 povinny platit poplatky za pravo vyuzivat ¢isla. V souladu

s ustanovenim ¢l. 16 opatfeni obecné povahy ¢. OOP/10/07.2005-3 se smluvni strany dohodly na vzajemném hrazeni ¢astky odpovidajici vysi
poplatku za pravo vyuzivat &islo, které nebylo pridéleno ze strany CTU Partnerovi. Uétovani se provadi jednou roéné s tim, Ze hrazena &astka se
vypocita jako pomérna ¢ast z ro¢niho poplatku odpovidajici dobé, po kterou bylo &islo pouzivano koncovym ucastnikem Partnera.

Cenu za proces vraceni pfeneseného Cisla plati Partner spole¢nosti Vodafone a pouziva se ke kompenzaci nakladi na
zpracovani pozadavku od Partnera na vraceni pfeneseného &isla od Partnera do sité puvodniho drzitele pfidélu v pfipadé,
kdy koncovy zakaznik s pfenesenym Cislem zrusi vefejnou telefonni sluzbu u Partnera.

Cenu za zpracovani objednavky pfi nedodani Autorizaéniho formulare (CAF) plati Partner spole¢nosti Vodafone a pouziva

se ke kompenzaci nakladl na zpracovani pozadavku na pfeneseni v pfipadé, Ze nebyl koncovym zakaznikem/Partnerem
dodan platny autorizaéni formular (CAF), pokud pro pfeneseni byla zvolena metoda pomoci tohoto identifikatoru.

Cenu za proces zastaveni preneseni Cisla ,Abort plati Partner spole¢nosti Vodafone a pouziva se ke kompenzaci nakladu na
zpracovani pozadavku od Partnera na zastaveni procesu pfeneseni Cisla koncového zakaznika od jiného poskytovatele k Partnerovi.
V nasledujicich tabulkach jsou definovany ceny aplikované za sluzbu NP. Ceny za sluzbu pfeneseni ¢isla hrazené Partnerem spole¢nosti Vodafone:

Jednorazové ceny cena (K¢)
Cena za preneseni ¢isla na zakladé jednoduché objednavky 568
Cena za preneseni ¢isla na zakladé komplexni objednavky 1998
Cena za proces vraceni Cisla Uctovana opousténym operatorem na Uhradu nakladl

s procesem vraceni Cisla 194
Cena za zpracovani objednavky pfi nedodani Autoriza¢niho formulare (CAF) pokud

nebylo predano OKU 279
Cena za zpracovani zmény objednavky pfeneseni Cisla 681
Cena za proces ABORT 2765

Ceny jsou v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjSich predpisu, nakladové
orientované

az tohoto diivodu je Vodafone opravnén jednostranné ménit jejich vysi vzdy oznamenim alespon jeden mésic pred
uginnosti takové zmény. Castky odpovidajici vyi poplatku za pravo vyuzivat &islo, které je opravnéna vyuzivat jiny
poskytovatel, av8ak které bylo pfeneseno

k Partnerovi a které je Partner povinen hradit spoleénosti Vodafone, jsou stanoveny v p¥islusném rozhodnuti CTU o udéleni
opravnéni

k vyuzivani ¢isel v souladu s nafizenim vlady ¢. 154/2005 Sb., o stanoveni vySe a zpusobu vypoctu poplatkll za vyuzivani
radiovych kmitoc¢tl a Cisel, v platném znéni.

Castka za pouzivani pfeneseného ¢&isla je stanovena ve vy$i bez DPH. DPH bude pfiétena v souladu se zakonem &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpis.

I11.6 Pridélena Cisla

V tomto ¢lanku je seznam Cisel, ktera jsou pfidélena Vodafonu a Vodafone je v souladu se zde uvedenymi podminkami dale poskytl Partnerovi, aby

na nich mohl poskytovat vefejnou telefonni sluzbu jako FVNO (viz Preambule €l. 6. 2. 1). Partner je povinen za kazdé takto poskytnuté &islo hradit
Vodafonu &astky odpovidajici vyi poplatku za pravo vyuZivat &islo, které jsou stanoveny v ptislusném rozhodnuti CTU o udéleni opravnéni k

platném znéni. V pfipadé&, Ze koncovy zakaznik na poskytnutém Cisle zménil poskytovatele sluzby, hradi Partner pomérnou ¢ast tohoto poplatku v
zavislosti na poctu dni v kalendarnim roce, kdy bylo Partnerem vyuzivano.

VSechna poskytnuta geograficka Cisla je Partner opravnén uzivat pouze v misté zfizeni verejné telefonni sluzby pro jeho koncového Uc€astnika,
které uved!| v ramci informaci pro pfedavani lokaliza¢nich udaja pfi tishovych volani. V pfipadé poruseni této povinnosti se Partner vystavuje
nebezpedi porusovani platnych pravnich predpist upravujicich pravidla pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to zejména upravy
tykajici se predavani lokalizacnich udajl v souvislosti s dostupnosti isel tisfiového volani a je odpovédny za vSechny z toho plynouci Skody.
IV. Soucinnost pfi zajis§téni odposlechud telekomunikaéniho provozu opravnénymi subjekty

Vodafone, jako operator sit€, bude pfi opravnéném pozadavku opravnéného subjektu zajistovat odposlech telekomunikacniho
provozu na Cislech, ktera pouziva Partner pro poskytovani svych sluzeb svym koncovym ucastnikim. Podminkou tohoto
zajisténi je, ze Partner bude veskera volani zapocata koncovymi u€astniky a uzivateli Partnera pfedavat na rozhrani Vodafone
— Partner, a to i takova, ktera by Partner mohl odbavit vyhradné svymi prostiedky, ma-li takové k dispozici.

V. Soucinnost pfi lokalizaci mista vzniku volani pfi tisnovych volanich

Vodafone, jako operator sité, bude predavat lokaliza¢ni Udaje o koncovych uc€astnicich Partnera v souladu

s aktualné platnou legislativou a postupy. Za timto u€elem je Partner povinen pfedat nasledujici Udaje pro kazdé pridélené Cislo
koncovému zékaznikovi.

Definice pfedavanych informaci

Predavaji se udaje tykajici se fyzického umisténi fixnich linek. Pfedava se vzdy kompletni export Udajd (nejde o zménové
soubory). Data se predavaji ve formé datového souboru s formatem csv (oddélovac je “;* — stfednik). Znakova sada
predavanych dat je Win-1250. VSechna znakova pole jsou uzaviena v dvojitych uvozovkach. Znakova pole nesmi obsahovat



fidici znaky, jako napfiklad uvozovky, stfedniky a znaky pro novy fadek. Jmenna konvence pro pojmenovani pfedavanych
soubort INFO35_<XXX> <YYYYMMDD>.csv, kde XXX je Ciselny kéd operéatora pfedavajiciho data a YYYYMMDD — Datum
exportu dat (rok, mésic, den). Pokud maji adresni udaje pro dané telefonni Cislo smysl, mély by byt vyplnény, jinak jsou
ponechany prazdné. Napfiklad ulice bude znama pouze u vétSich obci, zatimco u malych obci neni definovana.

Struktura datového souboru: v
Poradi Polozka Datovy Max. ulozena Povinné
typ délka
:
2 Jméno, popf. jména Znakovy 50 Ne
3 Telefonni gislo Znakovy 10 ANO
4 Identifikacni Cislo osoby Znakovy 30 ANO
5 Nazev ulice Znakovy 50 Ne
6 Cislo popisné nebo evidenéni domu Znakovy 20 Ne
7 Cislo orientaéni domu Znakovy 20 Ne
8 Cislo podlazi Znakovy 20 Ne
9 Cislo bytu Znakovy 20 Ne
10 Nazev obce Znakovy 50 ANO
11 Nézev €asti obce Znakovy 50 Ne
12 Nazev okresu Znakovy 30 Ne
Zemeépisna délka souradnice umisténi
13 koncového bodu sité podle systému WGS84 — Znakovy 20 Ne
longitude
Zemeépisna délka souradnice umisténi
14 koncového bodu sité podle systému WGS84 — Znakovy 20 Ne
latitude
15 :fj%it?ftii;igmho objektu z registru Uzemni &islo Ne
16 :fjc'écri]t%?krgggiho mista z registru uzemni &islo Ne
17 Kod obce z registru uzemni identifikace Cislo Ne
18 Kod &asti obce z registru Uzemni identifikace Cislo Ne
19 Kaod ulice z registru uzemni identifikace Cislo Ne

Pl'“edpoklédany format zemépisné délky a Sirky: E14°2113.315 tedy ,E"“ jako East + na 2 mista stupné + ,° (znak pro stupné) + na dvé mista minuty
“(znak pro minuty) + vtefiny (2 cela mista a 3 desetinna mista), sloupec ,Max. ulozena délka“ definuje, na jakou maximalni
delku u znakovych poli budou ofiznuta data uloZzena v datové redakci sluzby INFO35. Data o menS$i délce nebudou dotéena.

Sloupec ,Povinné“ se vztahuje k tém polim, ktera musi byt nutné vyplnéna, tak aby dany zaznam nebyl odmitnut béhem
nahravani do datové redakce sluzby INFO35.

VI. Spoluprace pfi plnéni povinnosti Partnera pfi zvefejfiovani jeho koncovych uc¢astnikd v telefonnim seznamu.

V pfipadé, Ze Partner vyuziva &iselnych pfFidéll Vodafonu pro poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby, je Partner
povinen dle § 41 odst. 3 a nasl. zakona ¢. 127/2005 Sb. poskytovat vydavateli telefonniho seznamu osobni a identifikacni
Udaje koncovych uc€astnikl Partnera k vyuZiti pro zajisténi informacni sluzby o telefonnich &islech a k vydani jednotného
telefonniho seznamu ve formé schvalené CTU s vyjimkou t&ch koncovych Ggastnik(l, ktefi uverejnéni odmitli.

Vodafone zajisti na Zadost Partnera zvefejnéni, opravu, vymaz nebo zverejnéni udajl dle ¢l. 6.1 pfi jeho nejbliz§i
redakéni Upravé u vydavatele telefonniho seznamu.

VIl. Komunikaéni Matice

V nasledujici tabulce jsou uvedeny kontakty pro komunikaci mezi Partnerem a Vodafonem pro zajisténi
prenositelnosti ¢isla, pfedavani lokaliza¢nich Udaju a pro potfeby zvefejnéni v telefonnim seznamu.

Kontaktni udaje Vodafone Kontaktni Uidaje Partnera
Ovéfeni objednavek

ENP_helpdesk@vodafone.cz

Pro pfedavani lokaliza¢nich udaju

Pro publikaci v telefonnich seznamech

VIII. Dostupné telefonni sméry a smérovani provozu

Vodafone zajistuje pro Partnera dostupnost vSech narodnich a mezinarodnich ¢isel uvedeny v ceniku hlasovych sluzeb, ktery je pfilohou této smlouvy.


mailto:FNP_helpdesk@vodafone.cz

Vodafone nezajistuje pro Partnera pfistup ke sluzbam se zvySenou tarifikaci (+420 900, +420 906, +420 908).
Vpfipadé, Ze bude Partner vyZadovat pfistup k témto sluzbam, Vodafone zajisti tranzit hovor( na cilové Cislo za
predpokladu, Ze Partner prokaze dohodu s poskytovatelem sluzby na volaném ¢Cisle.

Veskery odchozi hlasovy provoz z pfidéleného Cisla Vodafone, které Partner vyuziva na zakladé této smlouvy, je Partnerem povinen smérovat
do
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rozhrani, které bylo vybudovano pro zajisténi této sluzby.
7.2.2  Geograficka dostupnost sluzby

Z hlediska garance dostupnosti a dalSich provoznich parametr( je sluzba provozovana na IP Konektivité Vodafone.
Dostupnost v jednotlivych lokalitdch/adresach musi byt dopfedu provéfena.

7.2.3 Pfedavaci bod sluzby

Sluzba VodafoneVoice je Ucastnikovi pfedana na koncovém zafizeni. Vodafoneje vlastnikem tohoto zafizeni a zajistuje
jeho kompletni spravu a udrzbu.

7.2.4 Podporovana rozhrani:

Typy a specifikace pouzitych rozhrani v siti UPC: www.upc.cz/pdf/specifikace_rozhrani.pdf
7.2.5 Podporované hlasové a video kodeky

Vybér kodek( musi byt v souladu s RFC 3264

Standardné je nabizen kodek G.711 A-Law (ostatni typy kodekl Ize nabidnout individuainé po dohodég).
7.2.6 Elektronické vyuctovani

Data o hovorech po jednotlivych linkach jsou k dispozici v CSV datovém formatu.

Virtualni ustifedna - specifikace sluzby
8.1 Popis sluzby

Virtualni ustfedna je doplfikova sluzba z portfolia hlasovych sluzeb. Jedné se o piné hostovanou hlasovou komunikaéni
platformu. ReSeni je ur€eno pro U€astniky a svym rozsahem a mirou flexibility je schopno kompletné pokryt komunikaéni potfeby
tohoto zakaznického segmentu. Komunikacni platforma je provozovana na robustni virtualizované serverové platformé
provozované v datovém centru spole¢nosti Vodafone, které je redundantné pfipojeno do patefni optické sité poskytovatele.

Zakladni topologie sluzby VodafoneVirtualni Ustfedna

Zakaznik UPC Business

LD

Virtudinf astfedna Hiasova platforma - Vefejna telefonnl
@ UPC Business sit

21SON telelany

Provoz sluzby

Sluzba Virtudini ustfedna je provozovana na VM Ware virtualizaéni platformé. Jednotlivé instance sluzby jsou zfizovany zcela oddélené a
nezavisle na ostatnich instancich. Podle velikosti a naro€nosti zfizované sluzby je pro danou instanci dedikovano provozni prostredi pro tuto
instanci z hlediska vykonu CPU, velikosti RAM, diskové kapacity atd. Prostfedi virtualni Gstfedny je instalovano na OS Debian.

= = =

Virtual PBX instance

UPC Business b
operations and A
support ‘



http://www.upc.cz/pdf/specifikace_rozhrani.pdf

Obr. 2: Re$eni virtualizace sluzby

8.2 Parametry sluzby
8.2.1  Geograficka dostupnost sluzby

Z hlediska garance dostupnosti a dalSich provoznich parametru je sluzba provozovana na IP konektivité Vodafone.
Dostupnost v jednotlivych lokalitach/adresach musi byt dopfedu provéfena.

8.2.2 Adresace a dohled

Sluzba je provozovana na konektivité poskytovatele, kdy na pfedavacim bodé (koncovém zafizeni) zajisti poskytovatel
separatni adresaci/sit prodanou instanci Virtualni Ustfedny a pro IP telefony a dalSi koncové zafizeni pfipojené k této
ustfedné. Adresni rozsah je volen podle poétu provozovanych koncovych zafizeni — IP telefonu, bran a dal$ich.

Poskytovatel je odpovédny i za dohled koncovych zafizeni pfipojenych k Virtualni Ustfedné a na zakladé zvoleného SLA zajistuje i jejich konfiguraci
adalSi ukony spojené s provozem koncovych zafizeni — zalozeni nového U€astnika, zména Cisla apod.

8.2.3Predavaci bod sluzby

Sluzba Voice je ucastnikovi pfedana na koncovém zafizeni. Vodafoneje vlastnikem tohoto zafizeni a zajistuje jeho kompletni spravu a udrzbu.
8.2.4Podporovana rozhrani

Typy a specifikace pouzitych rozhrani v siti InfoNet: www.infonet.as
8.2.5Podporované hlasové a video kodeky

Vybér kodekl musi byt v souladu s RFC 3264

Standardné je nabizen kodek G.711 A-Law (ostatni typy kodeku Ize nabidnout individualné po dohodé)

8.2.6Seznam podporovanych funkci VodafoneVirtualni Gstfedny

Funkce

Popis

log vSech hovort (CDR)

Modul, ktery umozriuje exportovat logy tykajici se telefonniho
provozu v ramci Virtualni ustfedny. UCastnik tak ziskava nastroj pro
kompletni kontrolu hovord. Modul umoziiuje i pfehravani
nahranych hovor( a jejich uloZeni na lokalni Ulozisté.

tarifikaéni modul (billing)

Okamzity prehled o uskute¢nénych hovorech poskytuje
integrovana aplikace billingu. Cenu hovoru Ize vypocitavat
selektivné tfeba pro kazdy hovor zvlast podle aktualnich
uctovacich tabulek. Moznost exportu v CSV formatu.

inteligentni smérovani pfichozich hovorl

Funkce umoziujici nastavit smérovani hovoru dle nastavenych
kritérii.

vicenasobné vyzvanéni linek

Vyzvanéni vice linek v pfipadé pfichoziho hovoru na definované
Cislo z Cislovaciho planu ucastnika.

odchozi smérovani s minimalizaci nakladl
(LCR)

Nastroj pro minimalizaci naklad a smérovani hovorl podle volajici
a volané koncové destinace.

automaticka volba smérovani

hudba na pozadi

Funkce umozniuje u€astnikovi nastavit hudbu na pozadi — napf.
Cekajici hovor, pfepojeni apod.

TAPI rozhrani

Rozhrani pro integraci s internimi systémy ucastnika — Exchange,
CRM apod.

interaktivni hlasova nabidka (IVR)

Uvitaci zprava pro volajici s moznosti vybéru pfepojeni na konkrétni
linku, nebo prehrani ucastnickych informaci s neomezenym
poctem urovni.

vicejazy€na podpora web rozhrani
(Cestina, slovenstina, anglictina)

Ano

vicejazy€né systémové hlasky ustfedny
(Ceske, slovenské, anglicke)

Ano

www konfiguracni rozhrani s volitelnymi
opravnénimi

Webové administrani rozhrani sluzby s moznosti tvorby rdznych
uzivatelskych/administracnich urovni.

www uzivatelské rozhrani

Webové rozhrani pro uzivatele.

SSH diagnosticky pfistup

Ano

online diagnostika

Online diagnostika vSech kli¢ovych funkci Virtualni ustfedny — stav
systému, vytizeni jednotlivych rozhrani. Stav jednotlivych
linek/uzivatell s moznosti trasovani sitové a hlasové komunikace.

analyzér kvality hlasového prenosu (RTP
analyzér)

Modul pro analyzu a kontrolu hlasové provozu.

auto konfigurace telefonl

Modul zajistujici spravu a konfiguraci koncovych zafizeni
pfipojenych k virtualni ustfedné.



http://www.infonet/

parkovani hovort Ano
skupiny prevzeti hovort (Call Pickup ANno
Group)
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primé interni vytaceni (DID) Ano
primé pfipojeni (DIL) Ano
DISA provolba Ano
presmérovani volani — obsazeno Ano
pfesmérovani volani — nezveda Ano
pfesmérovani volani — nedostupny Ano
pfesmérovani volani — okamzité Ano
presmérovani volani — follow me Ano

Mobility Extension

Mobility Extension je funkce, ktera umozni na mobilnim telefonu
pracovat jako s pevnou linkou v kancelafi a umozni Vam vyuzivat
vS§echny funkce Ustfedny — pfepojeni, presmérovani atd.

potlaCeni echa

Pro dosazeni maximalni kvality hovoru na telekomunikacnich
rozhranich je Ustfedna vybavena podporou potlaceni echa OSLEC
(Open Source Line Echo Canceller).

neomezeny pocet vnitfnich ¢islovacich
pland

Ano

pfehravani hlasek

Ano

zaznam hovor(

Ustfedna je vybavena sofistikovanym systémem pro nahravani
hovorG véetné ukladani a archivace téchto nahravek.

autodialer

Funkce podporujici automatické vytaceni podle definovaného
skriptu

prichozi call centrum

Funkce podporujici moznost zfizeni pfichoziho call centra véetné
definice a nastaveni front a spravy agentu

automatické zalohovani konfigurace

Modul umoznujici nastaveni zalohovani a obnovy nastaveni
Virtualni ustfedny

Fax2mail je sluzba, ktera zajisti pfijimani faxovych zprav

faxzmail prostrednictvim elektronické posty.
telefonni seznam Ano
konference Ano
Voicemail je jinou formou hlasové schranky. Pokud je pro dané
voicemail telefonni Cislo aktivovana tato sluzba, volajici je vyzvan k nahrani

svého vzkazu. Volanému je tento vzkaz volajiciho odeslan e-
mailem jako elektronicky soubor.

8.2.7 Management rozhrani sluzby
Pro administraci a nastaveni Ustfedny slouzi standardné webové rozhrani. Management platforma Virtuaini Ustfedny je vybavena systémem roli a
opravnéni, diky némuz je mozné definovat nékolik Grovni s rozlicnymi viastnostmi z hlediska prav pro zmény a nastaveni Virtualni ustredny.

Vodafone jako provozovatel tohoto feSeni ma v ramci servisnich zasah( a praci spojenych s nastavenim sluzby dle
pozadavku ucastnika prava pro pfistup do administracniho rozhrani Ustfedny.
V rémci pfedani sluzby je pro U¢astnika zpravidla zfizen jeden administratorsky Gcet. Administrator u¢astnika pak maze
pravé diky systému roli a opravnéni vytvaret uéty koncovym uzivatelim.

8.2.8 Koncova zafizeni
Soucasti sluzby Virtualni ustfedna je i moznost dodavky koncovych zafizeni.
Virtualni Ustfedna podporuje plnohodnotnou spolupraci se zafizenimi, ktera splfiuji standardy a doporuéeni protokol(
slouzicich pro komunikaci mezi zafizenimi. Ve vétSiné pfipadu se vSak jedna o zafizeni podporujici SIP protokol.
Virtualni ustfedna je vybavena funkci autokonfigurace koncovych zafizeni. Diky této funkci je tak mozné zajistit centralni
spravu zarizeni, jejich jednotné nastaveni véetné pravidelné aktualizace FW, telefonniho seznamu atd. Nastaveni telefont
je zprostfedkovano prostfednictvim autokonfigura¢nich Sablon. Format Sablon se mize li$it podle vyrobce koncovych
zafizeni. Autokonfiguraéni modul podporuje spolupraci se zafizenimi téchto vyrobcu:

» Cisco

» Polycom

> Snom

> Well

» Grandstream

U portfolia koncovych zafizeni dodavanych poskytovatelem je garantovana kompatibilita koncovych zafizeni se sluzbou Virtualni ustfedna.



Ugastnik maze vyuZit sva koncova zafizeni, v tomto p¥ipadé, ale neni povinen Poskytovatel zarugit vzajemnou kompatibilitu
téchto zafizeni a sluzby Virtualni ustfedna.

Portfolio koncovych zafizeni se fidi platnym cenikem koncovych zafizeni. Poskytovatel si vyhrazuje pravo toto portfolio dle potfeb upravovat. V
pripadé, ze chce uc€astnik vyuzit své analogové/ISDN telefony, je nutné tato zafizeni pfipojit k Ustfedné prostfednictvim GW — brany.

V ramci predani sluzby ucastnikovi pokryje Vodafone i kompletni nastaveni koncovych zafizeni a jejich pfipadnou
rekonfiguraci dle SLA, které si u€astnik v ramci sluzby zvoli.

Housingové sluzby - specifikace sluzby
9.1 Popis sluzby

» Housing je sluzba zprostifedkujici umisténi technologie ucastnika do prostor datového centra poskytovatele véetné IP
Konektivity a zajisténi dalSich provoznich parametr.

» Sluzba je vhodna zejména pro ucastniky, ktefi chtéji provozovat své sluzby na vlastnich serverech v bezpeéné lokalité
pfipojené na robustni optické patefni siti poskytovatele.

» Datové centrum poskytovatele je provozovano na Tier IllI+ Urovni.

» V8echny kli€ové systémy nutné pro béh datového centra (napajeni, chlazeni, bezpe€nostni a protipozarni systémy) jsou
zalohovany, a tedy provozovany minimalné v rezimu N+1. Monitoring a podpora sluzby funguji v rezimu 24/7.

Datové centrum

Piné redundantni Patefni sit UPC Internet, NIX
Servery zakaznika opticka konektivita Business a dal3i poskytovatelé

Konektivita L — » HEE <

Zabezpeteni

Klimatizace L [ETTRN. e mmm

Elektricka
energie

ZaloZni zdroj
diesel. agregét

SRERO

Zakladni topologie sluzby Housing
9.1.1 Datova konektivita

Datové centrum disponuje dale nékolikanasobné zalohovanou konektivitou pfimo do patefni sité Vodafone, ale také
konektivitou do datovych siti velkych ¢eskych datovych operatora.

9.1.2 Zajisténi dodavky elektrické energie

které zdvojenym zplisobem pfivadéji proud do rozvadécu elektrické energie (PDU). Proti dlouhodobému vypadku napajeni je datové centrum
chranéno redundantnimi dieselovymi generatory tvoricimi zalohu systému UPS. Dieselové generatory maji zasobu paliva na min. 24 hodin provozu
bez doplnéni PHM. Palivové hospodafistvi je smluvné zajisténo s dodavatelem PHM vcetné SLA.

9.1.3 Chladici systém
Chlazeni je v ramci datového centra zajisténo vykonnymi, piné redundantnimi klimatizaénimi jednotkami. Klimatizacni okruhy jsou navic doplnény

o systém detekce uniku kapalin a uzavirani okruhl. V datovém centru je vyuzito systému studenych a teplych uli¢ek, kdy je
udrzovana regulovana teplota (22+-2°C). Kazdy stojan ma své teplotni &idlo.

9.14 Pozarni ochrana

Vdatovém centru je nainstalovan sofistikovany systém detekce a haseni pozaru, ktery v pfipadé nasazeni minimalizuje
mozné dopady na Ucastnicka zafizeni. Sklada se z:

» integrovaného systému detekce a ochrany
» systému detekce a hlaseni koufe
» automatického hasiciho systému, systému zénové aktivace
» systému detekce vody a systému detekce Uniku kapalin a uzavirani okruht
> systém je integrovan do verejného systému hlaseni pozaru
» systémem Fizeného odstaveni blokd datového centra
9.15 Zabezpe&eni pFistupu

Pfi vstupu do datového centra je navstévnik vyzvan k prokazani své identity. Zaméstnanci datového centra provéri
identifikaci proti vstupnimu seznamu, ktery dodal a schvalil pfislusny uc¢astnik. Pokud je opravnéni navstévnika ke vstupu
prokazano, zaméstnanci housingového centra mu vydaji elektronickou vstupni kartu a zaznamenaji jeho vstup.

Komplexni systém pro kontrolu pfistupu a pohybu v ramci centra zahrnuje:

» omezeni vstupu do datového centra na jeho zaméstnance a navstévniky autorizované jednotlivymi ucastniky
» elektronické identifikacni vstupni karty se zaznamem pohybu

» pFitomnost bezpecnostni agentury v datovém centru v rezimu 24/7

» zaznam navstév na recepci

> systém primyslové televize se zaznamem

» alarmy naruseni vstupu a vnitfnich prostor



» automatické hlaSeni stavu systému na policejni oddéleni 24/7

9.1.6

Bezpecnost UCastnickych zafizeni

Bezpec&nost u€astnickych zafizeni, ktera jsou umisténa v datovém centru, mimo jiné obsahuje:

)

)

Racky jsou uzamykatelné.
Plocha data centra je neustale monitorovana.

» Moznost instalace kamerového a pfistupového systému pro jednotlivé Racky.
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9.2 Parametry sluzby:
Funkce Popis
Velikost pronajatého prostoru 1U, 2U, 4U, 14U, 28U, 42U - cely Rack
Maximalni pfikon na jeden Rack 7,1 KW — v zavislosti na podminkach koukrétniho mista
2x PDU (zasuvky C13, C19, F/B-CSN)
L A Dva nezavislé okruhy napajeni do kazdého racku, V kazdém
Elektrické nap3jeni . o o g A i xax L
stojanu 6 jistiCu, kazda faze je jiSténa zvlast
UPS a zalozni diesel generatory (oboji N+1).
PIné redundantni DWDM sit
Konektivita datového centra Objem pre’nosu d‘?t penl nijak omezovan
Vyhrazena konektivita bez agregace
Podpora IPv6
Regulovana teplota (22+-2 °C). Kazdy stojan ma své teplotni
¢idlo
b ) ik Regulovana relativni vihkost (60—-80 %)
rovozni podminky Systém detekce pozaru
Automaticky hasici systém plynem FM200
Systém detekce Uniku kapalin a uzavirani okruh(
Uzamykatelny prostor
. Ostraha a bezpec¢nostni sluzba 24/7
Bezpecnost , . o
Kamerovy systém a monitoring
Elektronicky pfistupovy systém do prostor datového centra
L. Dohled 24/7
Technicka podpora Podpora pfi instalaci zafizeni
VSechny z vySe uvedenych funkci a vlastnosti jsou standardni soucasti pfedavané sluzby ucCastnikovi a nepodléhaji zadnym
dodateCnym poplatkim za jejich uzivani. V pfipadé specifickych pozadavkl ucCastnika je mozné konfiguraci sluzby
individualizovat. V tomto pfipadé je cena za sluzbu urena na zakladé dohody mezi u€astnikem a poskytovatelem sluzby.
9.2.1 Standardné nabizené varianty sluzby
Varianta sluzby Velikost prostoru Pocet FE portt Pocet GE portu konektivita
Business Housing S 1U, 2U, 4U 1 0 100Mb
Business Housing M 14 U (1/3 Rack), 28 U (2/3 Rack) 0 1 1Gb
Business Housing L 42 U (1/1 Rack) 0 1 1Gb
Housing individual 1-42U individuéiné individuéiné individualné
9.2.2 Zplisob méFeni spotfeby elektrické energie:

» Tarifl — Spotfeba energie (dle pfikonu na Stitku zdroje)

» Tarif2 — Spotfeba energie (méfena dle skute€né spotfeby) od 14U v€etné
9.2.3Doplrikové sluzby:

>
>
>
)

Dodate¢na konektivita
Dodatecné porty

Konzultaéni sluzby a nadstandardni asistence v ramci spravy infrastruktury

Vzdaleny pfistup k zafizeni (KVM over IP)

10 SLA apodpora

10.1

Popis sluzby

Poskytovatel garantuje ucastnikovi dostupnost sluzeb a dal$i jejich parametry takto:



SLA pro sluzby: IP konektivita, Carrier Ethernet (L2), IP Tranzit, WDM

Nazev Dostupnost Maximalni doba Smluvni pokuta
sluzby opravy (ANOINE)
SLAL 99,6 % 6h ANO
SLA2 99,7 % 6h ANO
SLA3 99,8 % 6h ANO
SLA4* 99,9 % 6h ANO

*Neni k dispozici pro Nelicencované FWA

SLA pro sluzby: SHDSL

Nazev Dostupnost Maximalni doba Smluvni pokuta
sluzby opravy (ANOINE)
SLAL 99,0 % 24 h ANO
SLA pro sluzby: Business Housing
Nazev Dostupnost Maximalni doba Smluvni pokuta
sluzby opravy (ANOINE)
SLAL 99,9 % 12h ANO
SLA pro sluzby: Voice
Dostupnost Maximalni doba Smluvni pokuta
Nazev opravy (ANO/NE)
SLAL 99,6 % 6h ANO
SLA pro sluzby: Virtualni ustfedna
Nazev Dostupnost Maximalni doba Smluvni pokuta
opravy (ANOINE)
SLAL 99,6 % 24 h ANO

Rekonfigurace virtualni Ustfedny do 5 pracovnich dnli od nahlaseni a pisemného potvrzeni zmény/pozadavku autorizovanou osobou zakaznika.

10.2 Dostupnost sluzeb —
Dostupnost sluzby je pocitana jako 100 % minus procentni podil po¢tu hodin preruseni poskytovani sluzby béhem jednoho kalendainiho mésice.
Do doby nedostupnosti sluzby nejsou zapocitavany planované odstavky pro udrzbu.

10.3 Maximalni Ihata opravy

Maximalini Ih(ita opravy je doba potfebna k provedeni opravy. Uvedena |hita nezahrnuje prostoje zptisobené tim, ze Ugastnik
nezpristupnil misto instalace sluzby ¢i Pfijimaci zafizeni nebo neposkytuje potfebnou soucinnost.

10.4 Pocatek zavady
je 8as ohlaseni zavady ze strany Ugastnika.
10.5 Konec zavady

Zavada se poklada za ukon¢enou okamzikem obnovy parametr(i postizené sluzby, {j. tak, ze jsou stejné nebo lepsi nez
parametry uvedené v pfislusné technické specifikaci sluzeb.

10.6 Planovana udrzba
Za preruseni provozu (zavadu) se nepovazuje (dale ,povolené preruseni”):
» pferuSeni provozu zpusobené vyluéné jednanim uzivatele nebo ucastnika;
» pferuseni zplsobené vys$$i moci;
-» pFeru$eni provozu za udelem pravidelné tdrzby. Ugastnik musi byt o kazdém dil&im preruSeni provozu za uéelem
pravidelné udrzby pisemné informovan nejpozdéji 21 dnu pfedem.

10.7 PreloZeni éasu planované udrzby
Ugastnik je opravnén z vaznych diivodi pisemné poZadat Poskytovatele o preloZeni ¢asu konani pravidelné tdrzby, a to
pisemné nejméné 10 dni pfede dnem konani pravidelné udrzby.

10.8 Nahlaovani zavad

Uéastnl’kje povinen neprodlené nahlasit zavadu na technickou podporu Poskytovatele: +420 729 929 999. Pfi hlaseni poruchy
je Ucastnik povinen nahlasit Cislo smlouvy, pfi jejimz plnéni porucha nastala.

10.9 Slevazceny
Pokud Poskytovatel porusi néktery z parametrti irovné SLA popsany v bodu 1, je Ugastnik opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi:
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Vypocet smluvni pokuty pro sluzby: IP konektivita, Carrier Ethernet (L2), IP Tranzit, WDM

dostupnost v % ¢asu

pokuta v %

za kazdou zapocatou

SLA 1 od do z mésicniho hodinu nad dobu
(mén&nes)  (véetnd) pausalu opravy
1 99,60 99,00 3
2 99,00 98,00 6
3 98,00 97,00 10
0,30%
4 97,00 95,00 20
5 95,00 90,00 30
6 90,00 améné 40

dostupnost v % ¢asu

pokuta v %

za kazdou zapocatou

SLA 2 od do z mésicniho hodinu nad dobu
(mén&nez)  (véetnd) pausalu opravy
1 99,70 99,20 10
2 99,20 99,00 20
3 99,00 98,00 30
0,50%
4 98,00 97,00 40
5 97,00 95,00 50
6 95,00 améné 60

dostupnost v % ¢asu

pokuta v %

za kazdou zapocatou

SLA 3 od do z mésicniho hodinu nad dobu
(méné nez) (vEetné) pausalu opravy
1 99,80 99,40 10
2 99,40 99,00 20
3 99,00 98,00 40
0,70%
4 98,00 97,00 60
5 97,00 95,00 80
6 95,00 améné 100

dostupnost v % ¢asu

pokuta v %

za kazdou zapocatou

SLA 4 od do z mési¢niho hodinu nad dobu
(Méné nez) (véetng) pausalu opravy
1 99,90 99,50 10
2 99,50 99,00 20
3 99,00 98,00 40
0,90%
4 98,00 97,00 60
5 97,00 95,00 80
6 95,00 améné 100
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Vypocet smluvni pokuty pro sluzby SHDSL.:

dostupnost v % ¢asu

pokuta v % za kazdou zapoc¢atou

SLA 1 od do z mésicniho hodinu nad dobu

L. Lo pausalu opravy

(méné nez) (vCetné)
1 99,00 98,00 3
2 98,00 95,00 5
3 95,00 89,00 10
0,20%
4 89,00 79,00 20
5 79,00 64,00 40
6 64,00 ameéné 50
Vypocet smluvni pokuty pro sluzby Business Housing:
dostupnost v % ¢asu . .
pokuta v % za kazdou zapocatou

SLA 1 od do z mésicniho hodinu nad dobu

L. L pausalu opravy

(méné nez) (vEetné)
1 99,90 99,00 0
2 99,00 97,50 10
3 97,50 96,50 15
0,20%

4 96,50 95,50 20
5 95,50 94,00 50
6 94,00 améné 100

Vypocet smluvni pokuty pro sluzby Business Hlas a Virtualni pobockovou ustiednu::

dostupnost v % ¢asu

pokuta v % za kazdou zapoc¢atou
SLA1 od do z mésicniho hodinu nad dobu
P . pausalu opravy
(méné nez) (vEetné)
1 99,60 99,00 3
2 99,00 98,00 6
3 98,00 97,00 10
0,30%
4 97,00 95,00 20
5 95,00 90,00 30
6 90,00 améné 40

11 Poskytovani sluzeb

11.1 Asistovany vstup
V pfipadé, Ze je koncovy bod sluzby v zabezpeceném prostoru Poskytovatele, musi Poskytovatel umoznit u€astnikovi pfistup pro
Ucely instalace a servisu sluzby. Asistovany vstup je vzdy pod dohledem technika Poskytovatele a U¢astnik jej musi hlasit nejméné
7 dnl pfedem.

11.2 Povinnosti uéastnika
Podminkou realizace sluzeb, které maji byt poskytnuty spole¢nosti Vodafone, je poskytnuti soucinnosti ze strany
ucastnika.
» U&astnik odpovida za udrZeni integrity datovych zaznamt vytvofenych nebo spravovanych jeho IT systémy,

databazemi a aplikacemi.

» Technické pozadavky specifikované spole¢nosti Vodafone pfed aktivaci sluzby, pfedev§im ohledné koncového
pfijimaciho zafizeni (napf. potfebné napajeni, prostorové pozadavky, provozni prostfedi, elektroinstalace budovy od
pfedavaciho bodu metalického nebo interniho optického kabelu atd.), za néz odpovida ucastnik, musi byt zajistény
v€as. Kromé toho musi U€astnik zajistit pIné funkéni pFipojeni ke své siti (sitim) LAN.



» Ugastnik je povinen zajistit, aby technici spoleénosti Vodafone a jejich servisnich partnerti méli béhem sjednané doby
instalace, servisu a podpory pfistup k zafizeni zajistujicimu poskytovani sluzby ucastnikovi.

» U&astnik je povinen oznamit na Service Desk alespori 1 den pfedem veskeré prace udrzby, které maji byt provedeny
na jeho IT infrastruktufe, pokud by takové prace mohly ohrozit provoz sluzeb Vodafone.

» Ugastnik odpovida za adresovani a konfiguraci IT a sitového prostiedi i za aktivni udrzovani aktualnich kontaktnich Gidajti na servisnim
portalu.

» U&astnik je povinen aktivné pfispivat k odstranéni zavady tim, Ze spole&nosti Vodafone poskytne dostate¢né
informace o poruchach a pomaha pfi odstranovani jejich pfi€in (napf. restartovanim zafizeni nebo kontrolou stavu
LED).

» Ugastnik musi aktivng branit zneuziti sluzeb Vodafone (DDos Utoky, SPAM, zneuziti hlasovych sluZeb pro volani do
drahych zahrani¢nich destinaci a podobné) a v pfipadé jakéhokoli podezreni na zneuzivani sluzeb, neprodlené informovat
poskytovatele.

Vodafone negarantuje zadné sluzby, které nejsou vyslovné uvedeny ve Smiouve.

11.3 MéFeni a pfedani sluzby

Poskytovatel provede méreni funkénosti sluzby. Poskytovatel zpravidla 5 dnl pfed zahajenim méfeni parametr(
sluzby zasle uc€astnikovi oznameni obsahujici termin, kdy bude sluzba pfipravena na pfeméfeni.

Méfeni bude povazovano za Uspésné, potvrdi-li funkénost sluzby spinéni charakteristik sité. Pokud bude méreni neluspésné,
pak:

a) poskytovatel odstrani zavadu,

b) opakuje méfeni ve Ih(té ne del$i nez 14 dni ode dne nelspéSného méreni.

Predavaci protokol osvédCuje provedené méfeni a pfedani sluzby. vzor pfedavaciho protokolu tvofi pFilohu €. 1.
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